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چکیده
پدیده اخبار جعلی، بحرانی تمام‌عیار است که با گسترش استفاده از فضای مجازی تمام دولت‌ها را در سراسر دنیا درگیر خود کرده‌است. با توجه به اینکه مخاطب اخبار جعلی عموم مردم هستند، مواجهۀ مؤثر با این بحران چه در سطح پیشگیری (پیش از انتشار) و چه در سطح مقابله (پس از انتشار) نیازمند شناخت عوامل رفتاری، شناختی و اجتماعی مؤثر در پذیرش و اشتراک‌گذاری این اخبار و اطلاعات است. دانشمندان علوم رفتاری به ویژه در سال‌های اخیر به بررسی این عواملِ روان‌شناختی پرداخته و بر اساس آن‌ها ‌‌استراتژی‌های رفتاری گوناگونی را برای پیشگیری و مقابله با اخبار جعلی و اطلاعات غلط پیشنهاد داده‌اند. در این گزارش سعی شده اصلی‌ترین، معتبرترین و به‌روزترین راهبردهای ارائه‌شده توسط متخصصان علوم رفتاری در مواجهۀ علمی و کارآمد با این پدیده در سه بخش 1) راهبردهای پیشگیری 2) راهبردهای مقابله و 3) توصیه‌های عمومی به شکل ساده، کاربردی و خلاصه ارائه شود.

مقدمه و مسئله
اخبار جعلی در سال‌های اخیر به دلیل گسترش شبکه‌های اجتماعی به یک معضل جدّی تبدیل شده‌است (1) و این اخبار می‌توانند مضرات زیادی از جمله تهدید سلامت، دوقطبی‌شدن جامعه و کاهش اعتماد به دولت‌ها را به همراه داشته باشند (2). مطالعات نشان داده‌اند اخبار جعلی سریع‌تر، عمیق‌تر و گسترده‌تر از حقایق در شبکه‌های اجتماعی منتشر می‌شوند (3). در ایران نیز شاهد رشد روزافزون این اخبار هستیم که توانسته‌اند تاثیر قابل توجهی بر افکار عمومی بگذارند.
مقابله با این پدیده نیازمند شناخت عمیق عوامل موثر بر پذیرش، انتشار  و اصلاح  اخبار جعلی است (4) و در این راستا، علوم رفتاری و روان‌شناختی در سال‌های اخیر مورد توجه نهادهای دانشگاهی و دستگاه‌های اجرایی و سیاستی قرار گرفته‌اند. استفاده از علوم رفتاری در مقابله با اخبار جعلی از اهمیت بالایی برخوردار است، زیرا بدون فهم عمیق از چگونگی پذیرش و انتشار این اخبار تلاش‌ها برای مقابله با آن می‌تواند اثر عکس داشته باشد.
این پروژه، در پاییز و زمستان سال 1401 به سفارش خبرگزاری فارس انجام شده و تلاش کرده با ارائه درک و بینشی روان‌شناختی نسبت به پذیرش و انتشار اخبار غلط و به‌کارگیری موثرترین و بروزترین یافته های موجود در این حوزه، ضمن بیان هفت راهبرد پیشگیری و ده راهبرد مقابله با اخبار جعلی، دستورالعمل و نقشه‌ای جامع برای پیشگیری و مقابله با این اخبار، با نگاه به فعالیت اشخاص و دستگاه‌های رسانه‌ای، به‌ویژه خبرگزاری‌ها، ارائه دهد.
خلاصه یافته‌ها
انسان‌ها به دلیل ویژگی‌های شناختی خود، به راحتی فریب اخبار جعلی را می‌خورند (5)؛ به عنوان نمونه اثر آشنایی بیان می‌کند صرفِ تکرار و آشنایی با یک خبر باعث افزایش باور به آن می‌شود (6) و اثر تاثیر ادامه‌دار  نیز از این صحبت می‌کند که حتی زمانی که افراد می‌دانند یک خبر جعلی است، باز هم آن را در ذهن خود نگه می‌دارند و این خبر می‌تواند بر تفکر آنها اثر بگذارد (7). 
برای مقابله با اخبار جعلی، دو راهبرد اصلی وجود دارد: پیشگیری (پریبانک) و اعتبارزدایی (دیبانک). در مرحله پیشگیری، راهکارهایی چون تکرار و آشنایی با حقایق اهمیت دارد (8). واکسیناسیون روانی نیز که به معنای آشنا کردن افراد با روش‌های تولید اخبار جعلی و رد فعالانه آنها است به عنوان یکی از جدیدترین و محبوب‌ترین روش‌های موثر به‌حساب می‌آید (9).  هشدار به مردم درباره انتشار این اخبار و استفاده از تلنگر صحت نیز از دیگر راهبردهای پیشگیری هستند (10 و 11).
در مرحله اعتبارزدایی یا مقابله، رصد و آمادگی برای پاسخ به اخبار جعلی ابتدایی‌ترین و ضروری‌ترین گام است و نباید به تمام اخبار به یک شکل پاسخ داد (12) چرا که این کار می‌تواند باعث افزایش پذیرش و انتشار آنها شود. در اینجا باتوجه به سطح انتشار و اهمیت ادعای غلط می‌بایست از راهبردهای متفاوتی کمک گرفت؛ در برخی موارد می‌بایست آنها را نادیده گرفت (13)، گاهی اوقات حقایق را بیان و تکرار کرد (14)، و در مواردی نیز بر اساس یک ساختار چهارمرحله‌ایِ مشخص آنها را دیبانک کرد (14). بیان حقایق به صورت ساده و قابل فهم (5)، استفاده از تصاویر و فیلم‌ها برای بیان حقیقت و نه تائید ادعاهای غلط (15) و استفاده از ادبیات با لحن دوستانه و محترمانه (16) نیز اهمیت بالایی دارند. ارائه حقایق در سریع‌ترین زمان ممکن و از زبان افراد معتبر(17) نیز می‌تواند به کاهش اثرات اخبار جعلی کمک کند.
توصیه‌های سیاستیݡ
با توجه به تأثیرات مخرب اخبار جعلی بر جامعه، مقابله با آن امری ضروری است. شناخت عمیق این پدیده و راهبردهای آگاه از علوم رفتاری به همراه دستورالعمل‌ها و نقشه‌های یکپارچه، که در این گزارش ارائه شده‌اند، باید مبنای تمام فعالیت‌های مقابله‌ای قرار گیرند. مهمترین نکته در مقابله با اخبار غلط، انجام درست و موثر آن بر اساس شواهد علمی از عوامل موثر بر پذیرش، انتشار و مقابله با آنها است چرا که در غیر این صورت نه‌تنها کارآمدی ندارد بلکه باعث بدترشدن اوضاع (حتی در بلندمدت) می‌شود.
علاوه بر این موارد، برای مقابله مؤثر با اخبار جعلی، چند اقدام می‌بایست صورت گیرد: 1) ترکیبی از راهبردهای پیشگیری و مقابله استفاده شود، 2) راهبردها به‌صورت حداکثری و توسط بازیگران مختلف در کشور (نهادهای دولتی، سازمان‌های خبری، نهادهای آموزشی و شرکت‌های فناوری) مورد بهره‌برداری قرار گیرند و  سازمان‌های خبری و شرکت‌های فناوری سیستم‌های مؤثری برای شناسایی و مقابله با اخبار جعلی ایجاد کنند، 3) از یافته‌های روز حوزه هوش مصنوعی و علوم داده استفاده شود و 4) نهایتا نیز پژوهش‌های بیشتری برای توسعه نظری این حوزه در کشور، به ویژه با استفاده از روش‌های آزمایش میدانی، لازم است انجام شود. تنها از طریق این تلاش‌ها می‌توان به مقابله با این پدیده پرداخت و سلامت اطلاعاتی جامعه را تضمین کرد. امید است با به‌کارگیری این راهبردها بتوان کارآمدتر با سیل عظیم اخبار جعلی مقابله کرد.
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